
 

 

RIESGOS ASOCIADOS AL SERVICIO DE INTERNET 

En JJ NETWORKS SAS, nos comprometemos a brindarte un servicio de internet de 
alta calidad, seguro y confiable. Sin embargo, es importante que nuestros usuarios 
estén informados sobre los riesgos inherentes al uso de internet y cómo pueden 
protegerse. Este documento tiene como objetivo proporcionar información clara y 
concisa sobre estos riesgos, para que puedas tomar decisiones informadas y 
disfrutar de una experiencia en línea segura. 

¿A qué hace referencia este documento? 

Este documento aborda los siguientes riesgos relacionados con el uso del servicio 
de internet: 

• Seguridad en Línea: Explica los riesgos asociados con el malware, phishing, 
robo de identidad y otras amenazas en línea, y proporciona consejos sobre 
cómo proteger tu información personal y dispositivos. 

• Privacidad: Describe cómo recopilamos, utilizamos y protegemos tu 
información personal, y te brinda opciones para controlar tu privacidad en 
línea. 

• Contenido Inapropiado: Ofrece información sobre cómo proteger a los 
niños del acceso a contenido inapropiado en línea y herramientas de control 
parental. 

• Uso Responsable: Promueve el uso responsable y ético del internet, 
incluyendo el respeto por los derechos de autor y la prevención del 
ciberacoso. 

• Seguridad de la Red: Detalla las medidas de seguridad que 
implementamos para proteger nuestra red y tu conexión, y te proporciona 
recomendaciones para fortalecer la seguridad de tu red doméstica. 

• Rendimiento del Servicio: Informa sobre factores que pueden afectar la 
velocidad y el rendimiento del servicio de internet, y te ofrece consejos para 
optimizar tu experiencia en línea. 

En JJ NETWORKS SAS, tu seguridad y privacidad son nuestra prioridad. Te invitamos 
a leer este documento detenidamente y a contactarnos si tienes alguna pregunta o 
inquietud. Juntos, podemos crear una experiencia en línea más segura y confiable 
para todos. 
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RIESGOS RELACIONADOS AL SERVICIO DE INTERNET 

El servicio de internet representa una herramienta fundamental para la 
comunicación, el aprendizaje, el entretenimiento y el trabajo; sin embargo, su uso 
sin la debida orientación y supervisión puede implicar riesgos significativos, 
especialmente para los menores de edad. Entre los principales riesgos asociados 
al uso del internet se encuentran el acceso a contenido inapropiado, como sitios 
web con material pornográfico, violento, extremista o que promueven conductas 
perjudiciales; el grooming, práctica mediante la cual un adulto establece una 
relación de confianza con un menor con fines de abuso sexual; el ciberacoso, que 
comprende agresiones, humillaciones o intimidaciones a través de medios 
digitales como redes sociales o aplicaciones de mensajería; el sexting, que implica 
el envío de contenido sexual explícito entre menores, exponiéndolos a situaciones 
de extorsión o vulneración de su intimidad; el phishing y las estafas digitales, 
mediante correos o mensajes engañosos diseñados para obtener información 
personal o financiera del usuario; la exposición a malware y virus, programas 
maliciosos que pueden dañar equipos, robar información o controlar dispositivos 
de forma remota; y finalmente, la adicción digital, caracterizada por el uso excesivo 
e incontrolado del internet, especialmente en videojuegos o redes sociales, 
afectando negativamente el rendimiento académico, las relaciones sociales y la 
salud mental. 

En respuesta a este panorama, JJ NETWORKS SAS, comprometida con la 
seguridad digital, promueve el uso consciente y responsable del servicio de 
internet, e implementa acciones orientadas a sensibilizar y acompañar a sus 
usuarios en la adopción de prácticas y herramientas tecnológicas que contribuyan 
a un entorno digital más seguro, especialmente para los niños, niñas y 
adolescentes. 

 

  

 


